
Faire - Lieu
Un diagnostic social participatif 
mêlant sociologie, intervention 
artistique et design.



Une démarche construite 
à partir de vos questionnements 
autour du vivre-ensemble, de vos 
problématiques de fonctionnement 
et de visibilité, pour répondre 
aux objectifs qui vous habitent.

Ce diagnostic social participatif est à destination 
des structures qui accompagnent, accueillent 
et hébergent du public. C'est un outil permettant 
d'interroger leur fonctionnement en mobilisant leurs 
acteurs dans une réflexion sur leur devenir, à travers 
la pratique artistique et la réflexion collective. 
Il s’articule à la fois autour de données quantitatives, 
issues de données socio-démographiques, 
et qualitatives, relevées lors de l'intervention artistique.

Photographies issues d'un atelier de réflexion collective 
à l'assemblée générale de l'URHAJ en 2023.



1. Remise en contexte
À travers un diagnostic approfondi, en allant 
à la rencontre des personnes concernées, nous faisons 
du lien entre les structures, leur territoire d'implantation 
et les questions qui les animent.

• Comprendre l'humain

• Analyser la vie sociale et culturelle

• Appréhender les infrastructures du territoire
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3. Analyse 
et valorisation
En s'appuyant sur la culture du lieu révélée par la double 
approche socio-artistique, nous réfléchissons à la mise 
en place de solutions durables répondant aux besoins 
identifiés par les personnes qui le fréquentent. 

Elles peuvent prendre la forme : 

• D'une synthèse du diagnostic avec des 
recommandations d'actions à mettre en place

• D'outils d'expression réactivables par les usagers

• De supports de médiation (jeux, règles de vie 
collective, signalétiques, ...)

2. Recherche 
collaborative
Cette démarche au croisement de la recherche 
sociologique et de l'intervention artistique s'appuie 
sur l'exploration de médiums plastiques. Elle encourage 
une expression collective qui dépasse la parole pour 
raconter autrement les expériences vécues.

• Recueillir les profils et parcours des personnes 
qui fréquentent ces espaces de vie sociale

• Comprendre les raisons et intérêts 
qui sous-tendent les choix de fréquentation

• Identifier la manière de participer à la vie 
de la structure et mesurer la satisfaction

+ Pour aller plus loin :
vers de nouveaux services 
et aménagements

• design de services, de communication 
ou d'aménagements

• prototypage d'aménagements test éphémères 
+ analyse des résultats avec les outils 
de la sociologie

• recherche/accompagnement de prestataires 
pour la réalisation



Pour plus 
d'information

https://linktr.ee/collectifonparticipe

